
ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR WAARDEBONNEN 

1. TOEPASSINGSGEBIED

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door PETER HAHN 
NEDERLAND B.V. uitgegeven aankoop-, cadeau-, vriendschaps- en eventbonnen 
voor consumenten. Kortingsbonnen zijn hiervan uitgesloten. Voor gevallen 
waarin voor afzonderlijke soorten waardebonnen specifieke voorwaarden 
gelden, hebben deze voorrang op deze “Algemene voorwaarden voor 
waardebonnen”. Ons aanbod is niet gericht op ondernemers. Een consument is 
iedere natuurlijke persoon die een rechtshandeling verricht voor doeleinden die 
overwegend niet kunnen worden toegerekend aan zijn commerciële of 
zelfstandige beroepsactiviteit. 

2. SOORT WAARDEBON

De door PETER HAHN NEDERLAND B.V. uitgegeven waardebonnen zijn 
waardebonnen voor meervoudig gebruik in het kader van de wet op de 
omzetbelasting. Een waardebon voor meervoudig gebruik is een waardebon 
waarvoor op het moment van uitgifte noch de concrete omzet noch de 
toepasselijke omzetbelasting vaststaat. De omzetbelasting ontstaat daarom pas 
bij het inwisselen van de waardebon. 

3. OVEREENKOMST/OMRUILING

Bij uitgifte van de waardebon verkrijgt de houder van de waardebon, of indien 
overeengekomen de uitdrukkelijk genoemde rechthebbende op de waardebon, 
het recht om ter waarde van de waardebon te betalen met de waardebon in 
plaats van met geld. Waardebonnen zijn uitgesloten van omruiling. 

4. GEVOLGEN VAN DE UITOEFENING VAN HET RETOURRECHT

Indien bestelde artikelen die geheel of gedeeltelijk met een waardebon zijn 
betaald worden geretourneerd, vindt de terugbetaling in eerste instantie plaats 
via het gebruikte betaalmiddel. Alleen het resterende bedrag dat niet via 
betaaldiensten kan worden terugbetaald, wordt weer op de waardebon 
bijgeschreven. 

5. GELDIGHEIDSDUUR

Tegen betaling verkregen waardebonnen en een eventueel resterend tegoed 
kunnen worden ingewisseld tot het einde van het derde jaar na het jaar van 
uitgifte van de waardebon. Voor kosteloze waardebonnen kan een kortere 
geldigheidsduur worden vastgesteld. 



 
 

 

6. INWISSELING 

Waardebonnen kunnen worden ingewisseld op het gehele assortiment (met 
uitzondering van waardebonnen). Het inwisselen gebeurt door vermelding van 
het waardebonnummer bij schriftelijke of telefonische bestelling in Nederland of 
in onze winkels en outlets in Duitsland. Uitbetaling in contanten is niet mogelijk. 
Indien er volgens de uitgegeven waardebon afwijkende inwisselingsvoorwaarden 
gelden, hebben deze voorrang. 

7. OVERDRAAGBAARHEID 

Tenzij anders op de waardebon aangegeven, is deze overdraagbaar aan een 
andere consument (cadeaubonnen). 

8. AANSPRAKELIJKHEID 

Bij verlies van de waardebon verstrekt PETER HAHN NEDERLAND B.V. geen 
vervangende waardebon en is zij niet aansprakelijk voor eventueel ontstane 
kosten. 

9. TOEPASSELIJK RECHT 

Op alle rechtsbetrekkingen tussen ons en de klant is het Nederlandse recht van 
toepassing, met uitsluiting van de wetten inzake de internationale koop van 
roerende zaken. 
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